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Резюме: Съхранението и развитието на стопанските системи са обективно 
целенасочени. Целта винаги се реализира според състоянието, в което се намират 
системите и условията на средата. От необходимостта да се познават факторите, 
от които зависят целите, закономерно възниква и се развива науката за целенасочено 
управление на процесите. Относителната свобода на мениджъра да избира 
алтернативите за развитие превръща този избор, т.е. вземането на решения, от 
основен в определящ фактор. Ефективността на управлението изисква да се решават 
много теоретико-методологични и практически проблеми. Централно място сред тях 
заема задачата за осигуряване на условия за правилно вземане и реализиране на 
решения, основани на обективна икономическа информация.  
 

Ефективността на стопанското управление се определя преди всичко от подхода 
при конфигуриране на основните елементи на системата за  управление на 
предприятието. Главната насока за усъвършенстване на мениджмънта намира израз в 
научната обоснованост на управленските решения, което  е в основата на оптималните 
резултати, незвисимо от сферата на реализация. Главните фактори, които влияят върху 
процеса на вземане и осъществяване на управлениските решения, и могат да бъдат 
разглеждани като условия за реализация на икономическата политка на предприятието 
са: 

1)  познаване на характеристиките на обкръжаващата среда; 
2) познаване на механизмите на целеполагане по цялата йерархия на системата; 
3) познаване на управленските технологии и механизми; 
4) познаване на системата от ресурси; 
5) познаване на основните свойства на управленската и производствена 

структури, както и възможностите им за реакция при промяна на външната среда. 
 
За пълното опознаване на характеристиките и закономерностите на 

икономическата политика и тяхното използване при управление на предприятието, 
решаващо значение има системната организация на икономическата информация и 
нейната обработка. По същество информацията дава само определени значения за 
обекта на управление, за да се премине от етапа на отделни знания, до пълно 
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опознаване на действителното състояние е необходимо получената информация да бъде 
систематизирана, обработена и всестранно изучена. Целта е както да се установят 
динамиките в развитието на средата и управляемия обект,  така също да се разкрият и 
факторите, които обуславят състоянието и тенденциите в развитието. Съвременният 
икономически анализ позволява да се измери влиянието на факторите за да се даде 
обективна оценка на постигнатите резултати, както и да се разкрият възможностите за 
усъвършенстване и подобряване на развитието. 

Прилагането на системния подход предполага съгласуване на процесите за 
подготовка, вземане и изпълнение на управленски решения с елементите на системата 
за управление. На първо място се извършва съгласуване с целите и системата за 
целеполагане, което е в основата на разкриването на проблемтана ситуация и 
установяване на процедурите за анализ: 

Първа стъпка: Анализ на потребностите и възможностите на обекта за 
управление, стимулите и ограниченията на средата.  

Втора стъпка:  Декомпозиране на целите и анализ на техните системни 
характеристики. 

Трета стъпка:  Подготовка, моделиране и избор на вариант за решение. 
Четвърта спътка:  Реализация на решението 
 
На следващия етап се извършва съгласуване с функциите и функционалното 

разпределение в обекта на управление. Това става в следните проблемни области, които 
са типични за функциите на управление:  

Планиране 
1. Определяне на стратегическа задача или характера на нашия бизнес. 
2. Определяне на целите. 
3. Определяне на измененията в средата и тяхното отражение в бъдеще. 
4. Избор на стратегия и тактика за постигане на целите? 
Организиране 
1. Структуриране на дейностите в предприятието. 
2. Координиране с цел хармонично изпълнение на решенията. 
3. Делегиране на права и отговорности на отделните йерархични равнища. 
4. Адаптиране на структурата към външната среда. 
Мотивация 
1. Определяне на нуждите на заетите в предприятието. 
2. Определяне степента на удовлетвореност на потребностите при постигане на 

целите. 
3. Изследване на възможностите за изменение на производителността на труда. 
Контрол 
1. Установяване на механизам за измерване на резултатите от дейността. 
2. Оценяване на резултатите. 
3. Определяне на степента на изпълнение на целите. 
4. Определяне на необходимите корекции. 
 
Процедурите за съгласуване с основните елементи на системата за управление 

налагат всички решения да бъдат вземани в рамките на единен общосистемен 
логически модел, и да  отразяват в съдържателно отношение спецификата на 
процесите, за които се вземат. 

Можем да разграничим два типа решения: интуитивни и рационални. 
Интуитивните решения се основават на подсъзнателни реакции в зависимост от 
управленския опит и психологическата нагласа, че изборът е правилен. Субектът, 
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вземащ решението, разчита на "широките си познания" и на миналия опит, особено при 
често повтарящи се събития, за които се вземат решения. Изборът се прави без оценка 
на факторите, без ясна представа за ограниченията и рисковете. Решението се взема на 
принципа целта е ясна, ясни са и средствата за нейното постигане. Интуитивни 
решения се вземат най-често в предприятия с често повтарящи се и рутинни 
производствени процеси от мениджъри с  продължителен стаж в управлението. Този 
тип решения предполагат също:   

• предприятия или структурни единици от средните и низшите равнища на 
управление, за които друг определя правилата;  

• много често - мениджъри с ниска управленска култура;  
• предприятия с голяма динамичност, сложност на процесите и по тази 

причина утвърдена представа, че така или иначе процесите се овладяват 
трудно и анализите са безполезни;  

• малки организации, където всичко изглежда ясно и просто;  
Рационалните решения са системно аналитични, като тяхната рационалност се 

осигурява от управленската наука и техниките за управление. Различаваме две групи 
рационални решения: 

 
Първа група: Формиране на екипи за анализ и проектиране, оценка на 

проблемите по елементи. Разработване на модели за изграждане, усъвършенстване или 
избор на оптимална система. Тези решения се реализират в шест стъпки: 

• решение за анализ на проблемната ситуация; 
• анализ; 
• моделиране; 
• оценка и итеративно съгласуване; 
• реализация; 
• коригиране на отклоненията; 

 
Втора група: Управленски решения, свързани с усъвършенстване на системата 
за управление по елементи. По същество те представляват пакет от системно-
аналитични рационални решения на управленския процес и са иманентна черта 
на оперативното управление.  
 
Ефективното управление изисква единство и взаимосвързаност на решенията 

между различните управленски равнища фиг.1.  
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Фиг.1 Принципна схема на декомпозирането на управленските решения 
Изследването, анализът и перспективите за развитие при вземането и 

реализацията на решенията в крайната си фаза са информация, която субекта, вземащ 
решения, ползва. За управленските и производствените звена, решението е 
информация. По тази причина то следва да отговаря на всички условия за пълнота на 
нейното съдържание, закономерностите, принципите и правилата за нейното 
обработване, разпределение, движение и отсяване в системата.  Характерните 
особености на решенията от гледна точка на тяхната информационна същност са 
следните: 

• Отразяват причинно-следствените връзки на процесите, които се 
регулират с решението. 

• Описват достатъчно ясно крайната цел и евентуалните опасности, ако 
целта не се реализира. 

• Осигуряват мотивиране на изпълнителите. 
• Посочват ролята и мястото на резултатите от изпълнението за 

реализацията на общата стратегия. 
• Формулирани са ясно отговорностите и стимулите. 

Информацията като основен ресурс се анализира и оценява според нейната 
полезност, качества, пълнота и по всички икономически критерии. Това се налага 
поради факта, че информацията може да бъде ограничение не само поради нейния 
недостиг или невъзможност да се осигури, но и  поради дела на стойността и в общата 
калкулация на разходите за ресурси. За стратегически решения, които се вземат на 
базата на предварителни изследвания, стойността на информацията се включва за целия 
цикъл (необходима за вземане на решението и осигуряващата изпълнението). Тя може 
да има по-голям дял дори от всички други разходи за реализация на решението. Но 
качествената информация е условие за ефективност на решението. 

Съществуват различни условия за ефективност на решенията, като в основата 
винаги е наличието на алтернативни модели на решение. Разработването на 
алтернативни модели изисква: 

1. Анализ на проблемната ситуация; 
2. Оценка на състоянието на системата; 
3. Анализ на средата по системния модел; 

Стратегически решения. 
Генерални цели. 

(Висше управленско равнище) 
Обратна 
връзка 

Обратна 
връзка 

Тактически решения. 
Тактически цели. 

(Средно управленско равнище) 

Оперативни решения. 
Изпълнение на оперативните цели 

като част от целите от по-висш ранг. 
Осигуряват реализацията на текущите 

задачи на изпълнителско равнище 
(отдел, група, цех, бригада) 
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4. Анализ на проблемите във връзка с възможностите да бъдат решени; 
5. Определяне на основните елементи на управленското решение, 

съответстващи на проблема; 
6. Функции на решението - производствени, управленски, 

ресурсноосигурителни, научни, иновационни, трудови, нормативни, 
съгласуващи или консултативни. Те се определят според характера на 
предстоящия за решение проблем и обекта на въздействието. 

От изложеното до тук се налага извода за съществената роля и значение на 
познаването и прилагането на системните методи и техники при икономическия анализ 
и вземането на управленски решения.  Те са солидна база за определяне на 
ограниченията и създаване на условия за изпълнение на решенията според 
специфичните характеристики на отделните предприятия и отрасли на икономиката.  
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Abstract: Preservation and development of economic systems are targeted objective. 

The aim always is realized according to the state in which the system is housed, and the 
environmental conditions. The need to know the factors that control objectives naturally 
arises and develops the science of purposeful management processes. The relative freedom of 
the manager to choose alternative development becomes the choice of solutions, from basic to 
determining factor. Management efficiency required to solve many theoretical and 
methodological and practical problems. Central among them are occupied with the task of 
ensuring proper conditions for making and implementing decisions based on objective 
economic information. 
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