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БЪЛГАРИЯ 
 

Резюме: В статията се прави анализ на вътрешната система за оценка на качеството във Висше 
транспортно училище „Тодор Каблешков“. Акцент е поставен върху ролята на системата като ключов 
инструмент за подобряване на резултатността от образователния процес, провеждан във висшето 
училище. Отбелязва се, че в основата на всяка вътрешна система за осигуряване на качество са 
стандартите, разработени в рамките на Европейското пространство за висше образование - ESG 
(Standards and Guidelines for Quality Assurance). Целта на изследването е да се разгледат и оценят 
прилаганите механизми за вътрешно оценяване, да се определи тяхната ефективност, както и да се 
определи степента на съответствие със съвременните изисквания за управление на качеството във 
висшето образование. Като резултат от анализа се посочват силните страни на прилаганата 
вътрешна система за оценка на качеството, идентифицират се слабите страни, оценяват се 
предизвикателствата, които стоят през оценяването на качеството на образователната услуга. 
Дадени са препоръки за усъвършенстване на системата, чрез които се надграждат и усъвършенстват 
съществуващите процеси. Управлението на качеството е непрекъснат процес, който изисква 
ангажираност, сътрудничество и стратегическо лидерство. Добре функциониращата система за 
качество може да се разглежда като гарант за устойчиво развитие на висшето образование, и дава 
възможност за иновативно развитие, национално и международно признание. Качествената 
образователна услуга е национален приоритет, който висшите училища развиват и усъвършенстват. 

Ключови думи: управление, управленски процес, качество, висше образование, предизвикателства, 
усъвършенстване. 

 
1. ВЪВЕДЕНИЕ  
В съвременната образователна среда качеството на висшето образование е от ключово 

значение за устойчивото развитие на обществото и икономиката. Една от основните 
предпоставки за постигането на високообразователни стандарти е изграждането и 
поддържането на ефективна вътрешна система за оценка на качеството. Висше транспортно 
училище „Тодор Каблешков“ (ВТУ „Т. Каблешков“) като специализирана институция с 
дългогодишна традиция в подготовката на кадри за транспортния сектор, прилага такава 
система с цел гарантиране на академични постижения, повишаване на конкурентоспособността 
и удовлетвореността на заинтересованите страни [1]. 

Оценката и поддържането на качеството са неразделна част от стратегическото управление 
на съвременното висше образование. В съответствие с Европейските стандарти и насоки, 
българските висши училища са задължени да изграждат и поддържат вътрешни системи за 
управление на качеството. ВТУ „Тодор Каблешков“ е висше училище със специфична 
академична и професионална насоченост, което налага особени изисквания към качеството на 
обучението и връзката с индустрията [2]. 
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Настоящата статия има за цел да анализира ефективността на вътрешната система за оценка 
на качеството във ВТУ „Тодор Каблешков“, като идентифицира силните й страни, слабите 
страни, съществуващите предизвикателства и потенциала за развитие. Чрез критичен преглед 
на прилаганите механизми и резултатите от тяхното функциониране ще бъдат формулирани 
конкретни насоки за усъвършенстване в съответствие със съвременните изисквания за 
академична прозрачност, иновации и устойчивост. 

2. ВЪТРЕШНА СИСТЕМА ЗА ОЦЕНКА НА КАЧЕСТВОТО 
В основата на всяка вътрешна система за осигуряване на качество са стандартите, 

разработени в рамките на Европейското пространство за висше образование (EHEA), наричани 
ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance). Те са приети през 2015 г. и очертават три 
ключови области [3]:  

 Вътрешно осигуряване на качеството; 
 Външно осигуряване на качеството; 
 Критерии за качеството на агенциите по акредитация. 

Вътрешните системи за осигуряване на качество във висшето образование представляват 
съвкупност от политики, процеси и практики, чрез които едно висше училище гарантира, че 
предоставя образование, съответстващо на зададените академични и професионални стандарти. 
Основната цел на тези системи е да се стимулира непрекъснатото подобрение на обучението, 
научната дейност и академичната среда чрез събиране, анализ и използване на обратна връзка 
от заинтересованите страни (преподаватели, студенти, административен персонал, 
работодатели и др.) [4]. Вътрешната система трябва не само да отразява административно 
изпълнение на изискванията на външни органи, но и да се превърне в инструмент за 
стратегическо управление и иновации в обучението. 

В България вътрешните системи за качество са регулирани чрез Закон за висшето 
образование – чл. 6, ал. 3, според който се изисква всяко висше училище да създаде система за 
вътрешно оценяване [5]. 

На национално ниво в България агенцията, която отговаря за оценка на качеството във 
висшето образование е Националната агенция за оценяване и акредитация (НАОА), която 
изпълнява ESG стандартите по Закона за висше образование. Критериите на НАОА задават 
подробни стандарти и индикатори, по които се акредитират висшите училища и съответните 
специалности, по които се провежда обучение. Въведената индикаторно-базирана методология 
(с около 60 количествени и 40 качествени индикатора) с цел да се намали субективността и 
административната тежест. Оценката на измерими показатели като, например успеваемост на 
студентите, международна мобилност, брой научни публикации, заетост след дипломиране 
дава възможност да се анализира дейността на висшето училище и да се направи съпоставка 
със сродни висши училища [6]. 

Чрез оценка на индикаторите НАОА поставя акцент върху: 
 академичната автономия и самооценка; 
 връзката между резултатите от обучението и пазара на труда; 
 възможността за мобилност и международна съизмеримост. 

Обучението на студенти и докторанти във ВТУ „Тодор Каблешков” се осъществява в 
съответствие с публично оповестена Политиката по осигуряване на качеството, насочена към 
предоставяне и поддържане на високо професионално равнище на образователната дейност във 
всички степени и форми на висшето образование и научноизследователската дейност в интерес 
на обществените потребности. В нея ясно се декларира отговорността на ръководството на 
висшето училище и неговите структурни звена за развитие на организационна култура, 
ориентирана към качеството. Политиката по осигуряване на качеството във ВТУ „Тодор 
Каблешков” е разработена в съответствие с публично оповестените мисия, стратегически цели 
и задачи, и основни приоритети за развитие. 

Управлението на качеството във ВТУ „Тодор Каблешков” е съвкупност от дейности, 
стандарти и процедури, обвързани в единен механизъм, за ефективното функциониране и 
развитие на висшето училище, като те са съобразени с стандартите и насоките за осигуряване 
на качеството в Европейското пространство за висше образование (ESG). 

Управлението на качеството на обучение във ВТУ „Тодор Каблешков” се осъществява чрез 
„Система за оценяване и поддържане на качеството на обучението и на академичния състав” 
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(СОПКОАС), която включва наблюдение, усъвършенстване и управление на качеството, като 
нейните цели са: подобряване на качеството на обучението на студентите, осигуряване на 
информация за нивото на това качество, създаване на гаранции, че качеството на обучение 
отговаря на стандартите, които се признават от организациите потребители на кадри, проучване 
на студентското мнение и мнението на завършилите ВТУ, осигуряване на учебния процес с 
висококвалифициран преподавателски състав. Основната цел на системата е: „Да осигурява и 
поддържа качеството на обучението и на академичния състав във ВТУ „Тодор Каблешков“ в 
съответствие с европейските стандарти за висше образование”.  

Във ВТУ „Тодор Каблешков” е внедрена Система за управление на качеството, която е 
разработена съобразно изискванията на ISO 9001:2000. На 20.06.2003 г. Международната 
сертифицираща организация Moody Q Zert GmbH провежда сертификационен одит и издава на 
училището международен сертификат №Q030602, валиден от 25.06.2003 г. От 2009 г. системата 
за управление на качеството във ВТУ „Тодор Каблешков” съответства на Стандарта EN ISO 
9001:2008. От месец юни 2025г., висшето училище е сертифицирано по Стандарта EN ISO 
9001:2015 [7]. 

За осъществяване целите на СОПКОАС и гарантиране високо качество на обучението на 
обучаемите и усъвършенстване на преподаване във ВТУ „Тодор Каблешков“ регулярно се 
провеждат множество проучвания:  

 Ежегодно се изследва мнението на студенти, абсолвенти и докторанти, като се 
провеждат регулярни анкетни проучвания;  

 Действа утвърдена тюторна система, която е вторият основен източник за 
проследяване на удовлетвореността на студентите от обучението и е основа за разглеждане и 
реагиране на студентските искания за усъвършенстване на качеството на учебния процес.  

 Периодично се ревизират и усъвършенстват вътрешните актове, чрез които се 
осигурява качество на образователния процес;  

 Предприемат се системни действия за подобряване качеството на обучение, които 
отразяват изискванията на представители на работодателски организации.  

 Провеждат се проучвания на основните работодатели относно удовлетвореността им 
от подготовката на студентите.  

В края на всеки семестър се извършват предварително планирани анкетни проучвания сред 
студентите. Цел на проучването е да се установи мнението на обучаемите относно качеството 
на изучаваните учебни дисциплини, по които преподавателят е титуляр, равнището на 
преподаване и удовлетвореността на студентите от преподавателската дейност, 
научноизследователската и професионалната работа със студентите, научните резултати на 
академичния състав през дадения отчетен период, приносът им за издигане репутацията на 
висшето училище и др.   

Особено внимание се обръща на резултатите от постоянния мониторинг на успеваемостта на 
студентите и предприемането на дейности за повишаването й. Резултатите от анкетирането се 
предоставят на ръководителя на катедрата и на председателя на атестационната комисия в хода 
на процедурата по атестирането на съответния преподавател.  

Така дейността по анкетирането, проведено по този начин, представлява одитиране на 
работата на всеки преподавател по отношение на учебната, научноизследователската и 
международната му дейност. 

По-високото качество на обучение е резултатна величина и влияние оказват всички 
действия, които се предприемат за надграждане на компетентността на преподавателския 
състав, например чрез провеждане на обучения за повишаване квалификацията на 
преподавателите по няколко ключови компетентности - чуждоезикови умения, умения за 
създаване на интерактивни курсове, умения за работа със съвременни презентационни системи, 
умения за създаване и управление на дигитални ресурси, ключови дигитални компетентности, 
работа със софтуерни продукти. Повишаването на квалификацията на преподавателите оказва 
влияние върху постигането на целите и задачите на политиките за осигуряване и гарантиране 
на качеството на учебния процес. 

Повишаването на качеството на образование и адаптирането в условия на конкурентната 
среда се гарантират чрез външните оценки за висшето училище, които се извършват в рамките 
на процедурите за институционална и програмна акредитация от НАОА, рейтинговата система 
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на висшите училища, срещи с работодатели на територията на образователната институция в 
рамките на дни на стажовете, дни на кариерата, дни на специалностите от професионалните 
направления, представяне на работодателите по тяхна инициатива, официални връчвания на 
дипломите на завършилите икономисти и др. [8]. 

За да се осигури системен контрол върху процесите, свързани с качеството, във висшето 
училище се провеждат регулярни вътрешни одити за качество съгласно приетата „Процедура за 
провеждане на вътрешен одит“ на СУК. Вътрешни одити по качеството се провеждат от 
одиторски екипи, по предварително изготвен План за провеждане на вътрешни одити, 
предложен от Завеждащият СОПКОАС, който отговаря за оперативната координация на 
дейностите, свързани с вътрешните одити и контрол на тяхното изпълнение. В одиторските 
екипи за вътрешните одити се включват преподаватели, служители, обучаеми и представители 
от практиката, като се взема предвид условието за независимост на одиторите /обективност и 
безпристрастност/ към дейността, която следва да се одитира. 
 

 
3. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ВЪТРЕШНАТА СИСТЕМА ЗА 
УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО 
Анализът на ефективността на системата за управление на качеството във висшето 

образование включва оценка на това доколко системата постига своите цели – повишаване на 
качеството на обучението, научните изследвания, удовлетвореността на заинтересованите 
страни (студенти, преподаватели, работодатели) и съответствие с външните изисквания (като 
акредитационна агенция, сертифициращи органи, законодателство). [9] 

Системите за управление на качеството във висшите училища целят: 
 Да гарантират високо академично ниво на обучение. 
 Да осигурят прозрачност и отчетност. 
 Да съдействат за непрекъснато подобрение. 
 Да гарантират съответствие с национални и международни стандарти. 

Изграждането и прилагането на вътрешна система за оценка и управление на качеството във 
Висше транспортно училище „Тодор Каблешков“ е основен елемент от стратегическото 
развитие на висшето училище. Системата изпълнява важни функции по осигуряване на 
съответствието между образователните дейности, изискванията на акредитационните органи, 

Процедури за контрол и подобрение 

1. Въвеждане на стандарти – чрез наръчник, правила и 
процедури. 

2. Провеждане на вътрешни одити – регулярно проверяване на 
съответствието. 

3. Събиране на обратна връзка – анкети и анализи. 

4. Коригиращи действия – предприемат се при отклонения. 

5. Проследяване – чрез мониторинг и адаптация на процесите. 

Фиг. 1. Процедури за контрол и подобрение 
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очакванията на студентите и потребностите на пазара на труда. Системата показва високата 
степен на институционална ангажираност със стандартите за качество – чрез синхронизиране с 
европейските насоки (ESG), [3] въвеждане на периодични самооценки и успешно преминати 
акредитации в редица специалности, включително докторски програми. Приложението на 
системата е ефективно за цялостната образователна дейност на висшето училище, където 
процесите по оценка и подобрение са ясно обвързани с конкретни резултати – повишена 
успеваемост на студентите, реализация на кадрите, участие в научни проекти и международни 
мобилности. 

Вътрешната система за управление на качеството във ВТУ „Тодор Каблешков“ е 
стандартизирана и с непрекъснато усъвършенстваща се рамка, базирана на ISO норми и 
законодателство, включваща контрол, оценка, обратна връзка и корекции. Това осигурява 
високо ниво на обучение и научна дейност, адаптирано според нуждите на студентите и пазара. 

Прилаганата вътрешната система за оценка на качеството във Висше транспортно училище 
„Тодор Каблешков“ е инструмент, чрез който се извършват различни дейности, целящи  за 
поддържане и развитие на академичните и административните стандарти в съответствие с 
националните и европейските изисквания.  

Извършеният анализ показва, че системата е: 
 добре структурирана,  
 има ясна нормативна рамка, с вътрешни правила и процедури,  
 действаща обратна връзка, чрез периодични анкети и анализи,  
 устойчиво взаимодействие с външни партньори – работодатели, национални и 

международни институции.  
 висока акредитационна институционална оценка и високи оценки в основните 

професионални направления, 
 редовни вътрешни одити и периодично самооценяване,  
 активно участие на академичната общност във всички дейности на висшето училище,  
 проследяване на резултати. 

Въпреки положителните резултати, съществуват предизвикателства, които очертават 
няколко насоки за усъвършенстване:  

 въвеждане на дигитална система за управление на качеството,  
 надграждане на системите за анализ и отчитане на данни,  
 разширяване на студентското участие, 
 по-ефективна връзка между резултатите от оценките и управленските решения.  
 провеждане на външни одити и сравнение с други висши училища в национален и 

международен мащаб. 
Подобни стъпки ще допринесат за по-устойчиво и прозрачно функциониране на системата, 

както и за повишаване на качеството на обучението, научноизследователската дейност и 
цялостната образователна услуга във ВТУ „Тодор Каблешков“ [10]. 

На базата на направения анализ се очертават следните приоритетни насоки за 
усъвършенстване на системата: 

 Засилване на участието на студентите в процеса на вътрешна оценка, включително 
чрез представителство в комисии, провеждане на фокус групи и консултации. 

 Разширяване на инструментите за събиране и анализ на данни, с фокус върху 
автоматизация, визуализация на ключови индикатори (KPI) и проследяване на дългосрочни 
тенденции. 

 Свързване на резултатите от вътрешната оценка с управленски решения и ресурси – 
напр. финансиране, кадрови политики и развитие на учебни програми. 

 Насърчаване на култура на качество, основана не само на спазване на процедури, а и 
на вътрешна мотивация, етична отговорност и стремеж към академично и професионално 
съвършенство. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Вътрешната система за оценка на качеството във ВТУ „Тодор Каблешков“ отчита 

съвременните академични изисквания и стандарти, но същевременно изисква постоянно 
надграждане и усъвършенстване. Тя е инструмент, който може да се ползва от висшето 
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училище за справяне с предизвикателствата, съпътстващи развитието на висшето образование, 
в подготовката на висококвалифицирани специалисти, способни да се реализират успешно в 
национален и международен контекст.  

Чрез надграждане и мотивация за устойчиво развитие системата може да изпълни своята 
мисия – да гарантира високо и конкурентоспособно качество на висшето образование в 
България. 
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Abstract: The article analyzes the internal quality assessment system in the Higher Transport School “Todor 
Kableshkov”. Emphasis is placed on the role of the system as a key tool for improving the effectiveness of the 
educational process conducted at the higher school. It is noted that the basis of any internal quality assurance 
system are the standards developed within the framework of the European Higher Education Area - ESG 
(Standards and Guidelines for Quality Assurance). The purpose of the study is to examine and evaluate the 
implemented internal assessment mechanisms, to determine their effectiveness, as well as to determine the 
degree of compliance with modern requirements for quality management in higher education. As a result of the 
analysis, the strengths of the implemented internal quality assessment system are indicated, weaknesses are 
identified, and the challenges that arise in assessing the quality of the educational service are assessed. 
Recommendations are given for improving the system, through which existing processes are built on and 
improved. Quality management is a continuous process that requires commitment, cooperation and strategic 
leadership. A well-functioning quality system can be considered as a guarantor of sustainable development of 
higher education, and provides an opportunity for innovative development, national and international 
recognition. Quality educational service is a national priority that higher education institutions develop and 
improve. 
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